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NA PROXIMA REUNIAO DE COMPRAS
Lembre-se de falar do nivel de servico

Muitas vezes, os supermercadistas se cobram (e cobram internamente
a sua equipe de compras e operacdes) pelos resultados do seu negoé-
cio. Por outra parte, quando negociam com seus fornecedores,
exigem um bom preco e um bom atendimento. Na maioria das vezes
é s6 isso, sem indicadores, sem objetivos de melhoria, sem projetos a
implementar. Um enorme erro!

O processo de compra se inicia quando, em fun¢do do posicionamen-
to e da estratégia do varejo, defini-se que categorias de produtos irdo
adquirir, com que marcas irdo trabalhar, que sortimento, que politica
de preco e promocgao serado aplicadas. Por ultimo, geralmente se deixa
os detalhes de como serdo tomados os pedidos, com que frequéncia,
quem controlard o giro e o estoque, as perdas (e seus motivos) e como
serd feita a entrega. Como o tema da negociagdo do preco e a quanti-
dade ja tira tempo e energia, descuida-se muito dessa frente do nivel
de servico.

Deixar oportunidades de servi¢o eficiente para economizar é uma
falta imperdoavel. Os servicos que podem ser otimizados para baixar
custos do varejo podem ser muitos, e variam de categoria para
categoria. Todos eles tém que estar incluidos no plano anual de negé-
cios, indicando quem deve fazer o qué e quando, com encontros
trimestrais ou anuais para avaliar o avanco.

Fonte: Super Varejo

Supermercadista sempre faca backup

Os arquivos do seu computador ou servidor podem sofrer danos ou
mesmo se perderem por completo por conta de virus, piques de
energia, problemas de hardware, falhas fisicas ou humanas. Se para
uma pessoa perder os dados de seu computador ja é um grande
transtorno, imagina para uma empresa, sdo dias de trabalho perdido
ou mesmo arquivos que ndo voltam mais.

Devido a este problema que acontece com frequéncia, queremos
alertar nossos clientes da importancia de se fazer backup, pois ele
garante a integridade dos dados, configuragdes, bancos de dados e
arquivos de usudrios. Torne o BACKUP um habito.
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Habitos de compras do brasileiro na crise

Veja como o consumidor estd adaptando o orcamento da casa a
queda da renda e do emprego.

MUDANCAS DO CONSUMIDOR NA CRISE

Com a queda do poder de compra neste ano, o consumidor estd mudando

seu comportamento de consumo para administrar melhor o orcamento.
Segundo levantamento do Tiendeo, site de ofertas com cerca de dois milhdes
de usudrios, houve mudanga nas compras de itens de supermercados e também
de outros bens e servigos. Confira como o brasileiro estd se comportando:

EM SUPERMERCADOS OUTROS BENS E SERVICOS

50%
67%
67%

B Estdo aproveitando as ofertas para
estocar produtos em casa

M Reduziram de 10% a 30% despesas com
lazer & antratenimanto

= Tem optado por pacotes menores ou
packs de oferta
Pa ac dutos de

marcas proprias

Diminufram os gastos entre 10% e 30%
com itens menos basicos

(eletrénicos, roupas e artigos de decoragdo)

Fonte: Infografico

Ninguém consegue organizar seu guarda-roupa se nao souber,
primeiramente, tudo o que tem dentro dele, certo? Quais investi-
mentos fazer, se nao tem ideia de quanto tem guardado? Este
levantamento é essencial na realidade corporativa, com o cresci-
mento dos recursos e plataformas, o volume de dados nestes
ambientes deve crescer 650% nos préximos cinco anos, tornando
a gestao cada vez mais complexa. Faila A Eras
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A E GESTORA recebeu o Titulo de Benemérito pela colaboracao
prestada na ampliacdo do acervo cultural da Biblioteca Publica
Municipal de Presidente Prudente — SP. Em mais de 70 anos a Bibliote-
ca nunca havia recebido uma reforma. Foi reestruturado espacos,
acervo e mobilidrio.
A E GESTORA que se preocupa
com o futuro, tem o sentimento de
missdo cumprida, por colaborar
com este projeto, que além da
importancia histérica do espaco
fisico, é de grande valia para que as
pessoas tenham um local adequa-
do para se praticar cultura.
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BACKUP

“Vocé nunca sabe quando isso ira acontecer, portanto € importante manter o backup sempre atualizado”

EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAO COMERCIAL

Conheca mais sobre as solugdes da E GESTORA pelos contatos abaixo.
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