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o E-COMMERCE PARA SUPERMERCADO
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E-commerce para supermercado é tendéncia? A internet continua
influenciando os habitos dos consumidores (e-commerce para super-
mercado é um exemplo) com novas ferramentas e plataformas seguras
de compra. A comodidade, praticidade e o sortimento de produtos e
servigos sdo fatores atraentes para quem busca fazer compras pela
internet, aliadas com mais seguranca e entrega de qualidade.

Apesar de ainda ser pequeno, o consumo pela internet de bens nao
duraveis (alimentos e produtos de limpeza, por exemplo) tem se mostra-
do cada vez mais relevante no mercado. E tal demanda ndo deve partir
do consumidor. Confira os resultados, de uma pesquisa realizada pelo
Mercado Pago, em relagdo ao e-commerce de bens ndo durdveis: 55%
deles afirmam que poucos supermercados oferecem o servigo ou a rede
preferida ndo o disponibiliza; 34,5% dizem desconhecer a oferta on-line
destes produtos; 30% apontam o valor do frete como fator desestimu-
lante. Para Celina Ma, gerente de Marketing do Mercado Pago, a pesqui-
sa mostra que ha espaco para os supermercados aderirem ou aumenta-
rem a oferta de produtos pela internet. “Além disso, o e-commerce é um
segmento promissor no Brasil, com crescimento continuo nos ultimos
anos. E a tecnologia de pagamentos necessaria para os supermercados
atuarem neste canal ja esta disponivel”.

Para saber mais detalhes de como abrir sua loja online, fale com a E
GESTORA (0800 770 2014), que tem parceria com o Sitemercado.
Coloque seu supermercado na internet e aproveite as vantagens.

Fonte: BLOG SITEMERCADO
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Sistemas e Solucdes

° Coluna de Dica

Por Frederico Gorgulho/Especialista em Varejo

A comunica¢ao com o cliente ...

Quanto mais o supermercado entender, ouvir e interpretar o que o seu
cliente busca e deseja na loja, melhor sera a experiéncia de compra e a
fidelizagdo do mesmo. Divulgue canais de comunicagdo da loja com o
seu cliente, para que vocé tenha sempre opiniGes, sugestdes, criticas
elogios e ideias.

Algumas lojas ainda utilizam papel e caneta no frente de caixa com a
famosa caixa de sugestdes. Outras ja estdo na era do site, facebook,
e-mail e agora o conhecido WhatsApp. Seja qual for o canal utilizado
pelo cliente no relacionamento com sua loja, nunca deixe o mesmo sem
resposta, sem uma devolutiva, sem um feedback.
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@ OLHO VIVO NO ESTOQUE

A gestdo eficiente de uma loja depende necessariamente da organiza-
¢do do estoque. Acompanhar de perto o armazenamento de produtos
evita rupturas e outros prejuizos. O varejista precisa adotar o gerencia-
mento por categorias e passar um pente fino no estoque.

comprar um
produto para
depois ter de
dar descontos
promocionais
para vendé-lo”

Fonte: REVISTA VAREJO DE VIZINHANCA

Despesas “invisiveis” ou que parecem muito pequenas podem
prejudicar o lucro da empresa se forem negligenciadas. Jogar dinhei-
ro fora sem perceber é mais comum do que se imagina nas empresas.
E isso acontece principalmente em duas situagdes: quando os
negdcios vdo bem e quando a companhia alcanga um porte em que
pequenas quantias parecem ndo fazer diferenca. Seja qual for o
motivo, a prosperidade do negdcio pode mascarar ineficiéncias.

Fonte: Supermercado Moderno

BLOG E GESTORA

° Nosso muito OBRIGADO ao Supermercado Primavera
pela CONFIANGA - SAO 04 ANOS DE PARCERIA

A E GESTORA estd no mercado ha quase duas décadas e sé tem a agradecer pela
parceria e confianga dos clientes, nosso muito obrigado !

Depoimento do propprietario Julio César Magurno do Supermercado Primavera
de Jodo Ramalho - SP: “O Supermercado Primavera agradece a parceria com a E
GESTORA, e nestes 4 anos de parceria, tivemos um crescimento e contamos com
a E GESTORA para nos aperfeicoar e crescer. Agradecemos também a interagéo
que a empresa nos permite através de sugestdes e ideias. Interagdo é o mais
importante. Temos a liberdade de sugerir e agregar no sistema. Com a E GESTORA
temos resultados e podemos acompanhar.”

Julio César , proprietario do Supermercado Primavera em Jodo Ramalho-SP

Conheca mais sobre as solucdes da E GESTORA pelos contatos abaixo.
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Bem-vindo a nova
geracao de

._\ 5upermercad0!

Cologue seu supermercado na internet e aproveite as vantagens.
Uma parceria da E GESTORA com o SiteMercado

AGENDE UMA APRESENTACAO
0800 700 2014

Vocé Sabia
que a E GESTORA

é certificada no Programa de ONXC NSC
Melhorias de Processos GPO-TIC ? SOLUCOES

(R GROTIC

Gestéo de Processos Organizacionais
para empresas de TIC

Conheca mais sobre as solucdes da E GESTORA pelos contatos abaixo.
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